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ОНИ НАРУШАЮТ ЗАКОН ОБ ОПЛАТЕ ТРУАА
В первом полугодии 2008  года Государственной инспекцией труда в Республике Бурятия про­

ведено 347  проверок соблюдения законодательства РФ об оплате труда в организациях и уч­
реждениях республики.
А.ПЫКИН, заместитель руководителя Государственной инспекции 
труда в Республике Бурятия ________________________________

Проверки показали,что многими 
работодателями требование Регио­
нального соглашения о минимальной 
заработной плате в сумме 3000 руб­
лей было проигнорировано. Так, на­
пример, нарушения требований ст. 
133.1 Трудового кодекса РФ и ст. 1 
указанного Регионального соглаше­
ния были выявлены в следующих 
организациях и учреждениях:

Управлении образования МО "Заигра- 
евский район" (начальник ДугароваТ.В.);

ООО "Золотой щит” (директор Лазни- 
чек Т.И.);

СЛК "Нестеровский" (председатель 
Руднева Ю.И.);

МО "Сувинское сельское поселение" 
Баргузинского района (глава Балуев 
А.Л.);

ОАО "Байкальская лесная компания" 
(генеральный директор Пруидзе Е.В.);

МДОУ "Санномыский детский сад "Ру­
чеек" (заведующая Краснопеева Т.В.);

МОУ "Санномыская средняя общеоб­
разовательная школа" Хоринского райо­
на (директор Романова Е.И.);

МУ "Централизованная библиотечная 
система" (директор Цыбенова Р.Ц.);

ООО "Рассвет" (генеральный дирек­
тор Эрдынеев М.В.);

ИПБОЮЛ Мукштадт Е.А. (Северобай­
кальский район);

ИПБОЮЛ Скуратова Т.А. (Бичурский 
район). ,

В 37 организациях были установ­
лены случаи задержки выплаты за ­
работной платы ( в том числе в 11 
бюджетных):

ФГУП "Управление строительства 93" 
(вр.и.о. начальника Буксиков И.А.);

ООО "Тапер" (и.о. директора Трифонов 
А.В.);

МУП "Комхоз" Кяхтинского района (и.о. 
начальника Исакова Т.В.);

МО "Нижнекодунский сомон" Кижингин- 
ского района (глава Доржиева В.Ц.);

ООО "Колосок" (генеральный директор 
Жигалин А.Ю.);

ООО "Кяхтинское" Кяхтинского райо­
на (генеральный директор Чурсов С.Н.);

ОАО "Улан-Удэнский авиаремонтный 
завод" (генеральный директор Зайцев 
Е.В.);

ОАО "Бурятмясопром" (генеральный 
директор Крутиян Л.Н.);

ООО "Тепловодоканал" Кабанского 
района (генеральный директор Кочерги- 
на Н.А.);

ООО "УК Новый Дом" Кабанского рай­
она (генеральный директор Якимов В.В.);

МО "Уоянское эвенкийское сельское 
поселение" Северобайкальского района 
(глава Сарычев Н.А.);

ООО "Лимин" (директор Старинская 
ТА.);

Северобайкальский филиал ГУ РБ 
"Авиационная и наземная охрана, исполь­
зование, защита, воспроизводство лесов 
и ведение государственного лесного ре­
естра" (директор Манин Е.Ф.);

ООО "Дылача ТТД" (исполнительный 
директор АюровА.В.) и других. <■

Задержки выплаты заработной платы 
были допущены в отношении 2725 ра­
ботников организаций.

По результатам проверок за наруше­
ние законодательства РФ об оплате тру­
да наложено 110 административных штра­
фов (в том числе 83 на должностных лиц 
организаций и 27 - на индивидуальных 
предпринимателей и юридических лиц) на 
общую сумму 290400 рублей, 24 должнос­
тных лица привлечены к дисциплинарной 
ответственности. 1700 работникам орга­
низаций по требованию государственных 
инспекторов труда выплачена задержан­
ная заработная плата в сумме 11,19 млн. 
рублей. 23 материала проверки в ука­
занных организациях были направлены в 
органы прокуратуры для принятия пра­
вового решения в порядке ст. 145,148 
УПК РФ.
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КАК СОСТАВИТЬ 
ПРЕТЕНЗИЮ И 
ПРЕДСТАВИТЬ ПРОДАВЦУ

ПОКА МЫ НЕДОВОЛЬНЫ 
ЖИЗНЬЮ. ОНА ПРОХОДИТ

Гоша БАДМАЕВ, ученик 29-й  
гимназии:

Каникулы провожу интересно и с 
пользой. Отдыхал в лагере «Школа ко­
чевника» в селе Усть-Эгита. Я был там 
неделю вместе с учениками из моей 
школы. Мы изучали традиции бурятс­
кого народа. Мне все очень понрави­
лось.Сейчас планирую поехать в лет­
ний лагерь «Березка» и в деревню в 
Баргузинский район к тете.Там просто 
замечательно: лес, рыбалка, свежий воз­
дух. Советую всем отдыхать именно в 
деревне. А пока что я провожу лето на 
даче, помогая маме.

Галина МИХАЙЛОВНА, пенсио­
нерка. Бывший работник Приборо­
строительного объединения:

Летом я обычно отдыхаю на даче и 
дома. Люблю бывать на своем огоро­
де. Рекомендую провести каникулы, ко­
нечно, на Байкале, так как наши городс­
кие пляжи засорены и совершенно не­
пригодны для отдыха.

Жаргал ВАСИЛЬЕВИЧ, участник 
команды КВН «Байкал»:

Это лето я в основном провожу в 
поездках, командировках. Но когда бы­
ваю в родном Улан-Удэ, то собираюсь 
с друзьями и отдыхаю в городе. Пла­
нирую поехать в Юрмалу, на побере­
жье Балтийского моря, и там хорошень­
ко отдохнуть.

Евгения ИВЛЕВА,
студентка БЭПИ:
Весь июнь я сдавала экзамены, так 

как получала диплом. Летом хочу уст­
роиться на работу. Отдыхаю в основ­
ном только в городе, к сожалению, ред­
ко приходится бывать на природе. 
В Улан-Удэ мне нравятся природа на 
Верхней Березовке, возле реки, Сопка 
любви. Но хотелось бы видеть набереж­
ную города в хорошем состоянии, как 
в соседнем Иркутске.

О ксана ЦЫДЫПОВА, частный 
предприниматель:

По возможности я стараюсь отдох­
нуть на воде. Люблю бывать в Энхалу- 
ке. Это великолепное и удивительное 
место. В прошлом году мне посчаст­
ливилось путешествовать по странам 
Европы. Это просто незабываемо - от­
дых в Каннах. Масса положительных 
эмоций и впечатлений. Улан-удэнцам 
и всем гостям столицы, конечно, реко­
мендую побывать на нашем Байкале.

Вячеслав ИГУМНОВ, продавец- 
консультант:

Я студент училища культуры и искус­
ства и в летнее время подрабатываю. 
Во время каникул я обычно нахожусь в 
городе. Но иногда выезжаю на приро­
ду, рисую там пейзажи. У нас в Буря­
тии самая красивая природа и отды­
хать здесь сплошное удовольствие. Мне 
очень нравится озеро Котокель. Сове­
тую всем обязательно отдохнуть там. 
Желаю всем незабываемых впечатле­
ний от отдыха и только положительных 
эмоций.

Алина АЛТАЕВА.

Д У Ш  -  ОЗНАЧАЕТ ТЕПЛО
Дулан - одно из байкальских поселений Ка- Цаганской катастрофе 1862 года, когда под 

банского района. Здесь, в лесной, защ ищ ен- образовавшимся заливом Провал оказались 
ной от ледяных ветров долине, проживают их улусы. Как и их предки, они в основном 
потомки бурят, спасшихся при знаменитой занимаются рыбным промыслом.

Людмила ОЧИРОВА

Проект этнотуристического центра «Бурятское поселе­
ние» , разработанный администрацией Кабанского райо­
на, предлагает строительство здесь туристической дерев­
ни, стилизованной под рыболовецкий поселок, с возрож­
дением традиционных технологий лова и приготовления 
рыбы. Планируется создание придорожного сервиса: 
пунктов общественного питания, гостевых домов.

И первым шагом к созданию инфраструктуры стало 
установление в 2006 году близ Дулана, на берегу 
Байкала, на месте традиционного шаманского поклоне­
ния, деревянной статуи верховного владыки вод Усан- 
Лопсона. По бурятской мифологии, он проживает с же­
ной и слугами на дне озера и является его хранителем. 
Статуя высотой 3,5 метра - творение рук народного 
художника Бурятии Анатолия Цыренова - стала объек­
том поклонения проезжающих туристов.

И ставится задача - задержать их в Дулане. Уже 
сейчас здесь готовы к приёму гостей. Фольклорные 
коллективы из соседнего села Корсакове проведут цере­
монию приема гостей, угощению вкуснейшими блюдами 
национальной кухни с учетом того, что местные бурят­
ские села - рыболовецкие. Туристы могут стать и 
зрителями шаманского обряда.

Дулан - один из десяти инвестиционных проектов, ко­
торые будут реализованы в Кабанском районе для 
развития туристической инфраструктуры в 2008-2010 годы.
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Президент БУРЯТИИ ' 
Вячеслав НАГОВИЦЫН: итоги 

рабочей поездки в Хоринский район
По результатам рабочей поездки Президента - Пред­

седателя Правительства Республики Бурятия В.В. Наго­
вицына в Хоринский район, которая состоялась вчера, 
23 июля, будет решен ряд проблемных вопросов, волну­
ющих местное население.
Пресс-служба Президента и 
Правительства Республики Бурятия

Так, Минсельхозу республики дано задание обеспечить выплату дотаций 
из федерального и республиканского бюджетов на оказание поддержки по 
созданию племзавода по разведению в Хоринском районе овец мясного 
грубошерстного направления новой породы "Буубэй". Часть затрат от сто­
имости приобретения оборудования будет возмещена СППК "Имакта", на 
базе которого будут созданы цеха по приему и переработке молока. В 
программу мероприятий ФГУП "Бурятмелиоводхоз" на ближайшие годы 
заложены средства на ремонт и реконструкцию Додогольской, Байсын-Эбыр- 
ской и Нижне-Лугской оросительных систем. Министерством по развитию 
транспорта, энергетики и дорожного хозяйства Республики Бурятия начата 
работа по передаче в федеральную собственность автодороги Улан-Удэ - 
Романовка - Чита.

На рассмотрении в Республиканском агентстве по физкультуре и спорту 
находятся вопросы строительства КСК в с. Тэгда, увеличения финансиро­
вания на завершение строительства спортзала в с. Баян Гол, достройки 
спортивного комплекса в с. Хоринск.

Строительство Хоринской средней школы № 2, согласно Программе 
СЭР РБ, запланировано в бюджетах всех уровней на 2008 -2010 годы, детс­
кого комбината на 100 мест - на 2011 - 2017 годы. Также с финансовыми 
подсчетами в Программу СЭР РБ включены строительство амбулатории 
врачебной общей практики и прачечной для центральной районной больни­
цы. Особое внимание Президент Бурятии обратил на проблему выноса из 
здания сельских детских садов и школ семи встроенных котельных, реше­
ние этого вопроса будет внесено в перечень разрабатываемого проекта 
Программы "Комплексная безопасность образовательных учреждений на 
2009 - 2011 годы".

Так как средства на завершение капитального ремонта дома по ул. 
Трактовая с. Хоринск в РЦП "Жилище" не предусмотрены, Вячеслав Наго­
вицын предложил Министерству строительства и модернизации жилищно- 
коммунального комплекса республики рассмотреть возможность финанси­
рования в рамках Федерального закона № 185.

АКЦИЯ 
"СОБЕРИ РЕБЕНКА В ШКОЛУ"

Пресс-служба министерства социальной защиты  
населения Республики Бурятия ________________

Перед всероссийским Днем Знания и началом нового учебного года 
ЗАО "Социальный мир", Министерство социальной защиты населения Рес­
публики Бурятия, Отделение пенсионного фонда РФ по Республике Бурятия, 
Республиканское агентство по делам семьи и детей, БРО ОПП "Единая 
Россия", а также физические и юридические лица, выразившие желание 
оказать организационную, финансовую и материальную помощь, объявляют 
о начале акции "Собери ребенка в школу". Акция продлится с 31 июля до 
22 августа.

Задача акции - привлечение внимания общественности к проблемам вос­
питания детей, с целью оказания материальной помощи детям из мало­
обеспеченных семей и детям с ограниченными возможностями.

БУРЯТИЯ И МОНГОЛИЯ ЗАПУСТИЛИ 
СОВМЕСТНЫЙ САЙТ

Совместный сайт Бурятии т Монголии запущ ен в сети 
Интернет. Сайт располагается по адресу http://m ongolia- 
buryatsa.ru/ и носит справочно-информационный харак­
тер.

Республиканское агентство по туризму

Здесь можно найти данные о территориальном положении, администра­
тивном и политическом устройстве Бурятии и Монголии, учебных заведени­
ях, культуре и искусству, климате и населению регионов.

Информация, размещенная на Интернет-ресурсе, позволяет получить пред­
ставление о потенциальных возможностях Монголии и Бурятии. Здесь же 
отображаются основные значимые события регионов, дайджест прессы, ин­
формация о выдающихся личностях.

Сайт ведется на двух языках - русском и монгольском. Разработчиком 
сайта выступила администрация Президента и Правительства Республики 
Бурятия.

С ИЮЛЯ 62 ДВОРОВЫХ ИНСТРУКТОРА 
ПРИСТУПИЛИ К РАБОТЕ В РАЙОНАХ

Об этом сообщила главный специалист отдела физической культуры, спорта и 
спортивно-оздоровительного туризма Республиканского агентства по физической куль­
туре и спорту Юлия Ким.

лами. Каждому из них положено 50 тысяч рублей в год 
на приобретение спортивного инвентаря. Перед инст­
рукторами ставятся две основные задачи: проведение 
занятий физкультурой и спортом для всех желающих, от 
детей до их дедушек и бабушек, и организация различ­
ных соревнований, оздоровительных акций.

- Такая система инструкторов-методистов для рабо­
ты с населением по месту жительства была предложе­
на Президентом Бурятии. Система не нова - она введе­
на в Томской области, нечто подобное успешно работа­
ло во времена Советского Союза, уже несколько лет в 
республике действует "Служба Дворовых Инструкторов" 
"Школы Романова", - пояснила Юлия Ким.

В осток-Т елеинформ
- В основном это люди с высшим или средним спе­

циальным образованием, многие имеют тренерский 
опыт. В каждом районе будут работать от 1 до 5 дворо­
вых инструкторов.

В сентябре планируется провести специальные кур­
сы на базе БГУ, по окончанию которых каждый слуша­
тель будет сертифицирован и получит удостоверение, - 
отметила Ким.

Из инструкторов будут сформированы районные от­
делы по физической культуре и спорту или расширены 
существующие, укреплены связи со спортивными шко-

ОТ АШ А МАСТЕРА ДО СТАВКИ ЧИНГИСХАНА
Людмила ОЧИРОВА

Это небольшое село славится своими умельцами - 
чеканщиками, художниками, гобеленщицами, резчиками 
по дереву, а также швеями. Здесь могут изготовить юрту, 
национальную мебель и одежду... Не случайно здесь от­
крыт Дом мастера Алдара Санжиева, это один из 
самых известных в республике резчиков по дереву. За 
реставрацию Мурочинского дацана, создание великолеп­
ных украшений он получил благодарность Хамбо-ламы 
Аюшеева. Он лауреат многих выставок и фестивалей. 
Славятся и его братья. Содном - ювелир- чеканщик, 
Рабдан - умелый столяр, Цырен - художник танка. А 
дочь Аюна в этом году награждена золотой медалью 
Чингисхана - она вместе с мастерицами из Монголии 
вышивала полотно размером 9 на 18 метров с изоб­
ражением символа этой страны - божества Очирвани. 
Чтобы сохранить, продолжить народные традиции, обу­
чить подрастающее поколение решено было создать эт- 
нотуристический центр «Путь Чингисхана». Планирует­
ся открытие кузницы, создание подсобного хозяйства в 
местности Торма, где будут заниматься номадным жи­
вотноводством, а дуган, святые места, плиточные моги­
лы гуннов, места, связанные с именем Чингисхана, в 
наличии.

На неделе проходят общественные слушания. Ажио­
таж среди населения вызвала местная жёлтая пресса в 
лице газеты «Номер Один». В одном из номеров газеты  
приводятся резкие аргументы, как появление «радиоак­
тивных пыльных облаков», которые будто бы накроют всё 
Улан-Удэ. Был® в газете и открытое письмо жителей МО 
«йволгмнский район» по разработке Ошурковского мес­
торождения апатитов. Ответ на него министр природных 
ресурсов РБ Э.Ц.Цыденов дал в газете «Бурятия» за 19 
июля. Министр обратился к народу, надеясь на понима­
ние и поддержку с их стороны. Сейчас он находится в 
рабочей поездке в Москве.

чих мест.
Общественные слушания могли и 

не состояться. В связи с изменени­
ями федерального законодательства 
с внесением изменений в градост­
роительный кодекс были ликвидиро­
ваны институт экологической экспер­
тизы и институт общественно-эколо­
гической экспертизы. На сегодня 
законодательство не обязывает про­
ведение таких мероприятий, как об­
щественные слушания. В прошлом 
году Министерством природных ре-

Яна КИМ

Ошурковское месторождение рас­
положено в Иволгинском районе на 
левом берегу реки Селенга. Место­
рождение было открыто в 1962 году, 
в 1979 году проведена его дораз- 
ведка. Тогда была неудачная попыт­
ка освоения этого месторождения. 
ООО «Дакси ЛТД», выиграв аукцион 
по разработке Ошурковского место­
рождения, получило лицензию на про­
ведение работ сроком на 25 лет. 
Компания имеет неплохую репута­
цию, проводила работы в Якутии, Тыве, 
Хакасии и ряде других регионов 
страны. За прошедшие 30 лет тех­
ника и технологии шагнули далеко 
вперёд. Как сообщил исполнитель­
ный директор ООО «Дакси ЛТД» 
Павлов Александр Петрович, в 
добыче апатитовых руд их компания 
намерена применить новые техноло­
гии. Разработан комплекс безвзрыв- 
ных технологий, сочетающих площад­
ное фрезерование и скважинную 
гидродобычу руды. Для работы ком­
пания использует новейшую технику 
-  горные комбайны фрезерного типа. 
При сроке действия лицензии «Дак­
си ЛТД» планирует охватить только 
одну четвёртую часть площади с 
месторождения апатитовых руд. Их 
вывоз будет проводиться автомо­
бильным транспортом. Разработка 
апатитовых руд на Ошурковском 
месторождении даст хорошую при­
быль в налогооблагаемую базу Бу­
рятии и Иволгинского района.

Как заявил замминистра природ­
ных ресурсов РБ Баир Ангаев, ре­
ализация проекта станет одним из 
ключевых направлений, которое вы­
ведет республику к 2017 году из до­

тационных регионов на путь устой­
чивого развития.

В Иволгинском районе прошла 
расширенная сессия с участием 
депутатов Народного Хурала по 
разъяснению положительных сторон 
проекта добычи апатитовых руд на 
Ошурковском месторождении. Ито­
гом стал проект соглашения о со­
циально-экономическом сотрудниче­
стве между МО «Иволгинский рай­
он», Правительством РБ и ООО «Дак­
си ЛТД», который в ближайшее вре­
мя будет подписан.

Возможно, компания получит про­
писку в Бурятии, в частности, в селе 
Сотниково Иволгинского района.

В настоящее время ведут работу 
три общественные приёмные, куда 
периодически поступают обращения 
граждан. Как отметил замминистра 
природных ресурсов РБ Баир Анга­
ев, обращения граждан имеют соци­
альную, экономическую окраску, в 
частности, людей интересует соци­
альная ориентированность проекта, 
возможность появления новых рабо-

сурсов РБ подготовлены предложе­
ния, переданные в Государственную 
Думу, о внесении изменений в фе­
деральное законодательство, предус­
матривающих возврат проведения 
государственной экологической эк­
спертизы всех тех объектов, которые 
возводятся на байкальской природ­
ной территории. Ответа от Государ­
ственной Думы пока нет. По пору­
чению Президента Бурятии Вячес­
лава Наговицына Министерство 
природных ресурсов РБ инициирова­
ло и провело работу с обладателем 
лицензии «Дакси ЛТД». И хотя фе­
деральное законодательство этого 
не предусматривает, было решено 
провести общественные слушания, 
которые пройдут 23 июля -  в Ошур- 
ково, 24 июля -  в Сотниково, 25 июля 
- в Улан-Удэ.

Кстати, как заявил замминистра 
природных ресурсов РБ Баир Анга­
ев, общественные приёмные по об­
ращениям граждан будут работать и 
после общественных слушаний.

Фото автора.

В Бичурсксш районе решили создать этнотуристичес- 
кий центр «Путь Чингисхана» в Хаяне.

В программу для туристов входят посещение крае­
ведческого музея,выставочного зала, дугана, экскурсии 
по святым местам, на плиточные могилы гуннов, обед в 
юрте с убранством, конный переход по местам Чингис­
хана, ставка Чингисхана. Стоимость однодневного тура 
3100 рублей, двухдневного - 4400. Разместятся туристы 
в юрточном комплексе семьи Ж аргала и Надежды 
Шодоевыж.

http://mongolia-
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КАК ПРАВИЛЬНО СОСТАВИТЬ ПРЕТЕНЗИЮ 
И ПРЕДЪЯВИТЬ ПРОДАВЦУ

Наилучший способ разрешения спорной ситуации - это мирное урегулирование спо­
ров. Но такое происходит далеко не всегда, а в связи с этом потребителю необходи­
мо в письменной форме предъявить продавцу претензии, чтобы переговоры имели 
официальный характер. И именно от того, насколько правильно задан официальный 
тон, во многом зависит вероятность получения в дальнейшем положительного резуль­
тата. В первом письменном документе - претензии потребителя - формируются ос­
новные требования и жалобы, т .е . закладьавается своего рода фундамент дальней­
шего общения с продавцом. И изменить их без достаточных к тому оснований в даль­
нейшем практически невозможно. Порой некорректные формулировки могут позво­
лить продавцу использовать такие недочеты в своих интересах.

А.ЗУРБАНОВА,
президент А ссоциации Защ иты  прав потребителей

Новости бизнеса

ПОБЕДИТЕЛИ КОНКУРСА СРЕДИ РЕСТОРАНОВ
В конкурсе среди предприятий общественного пита­

ния на право обслуживания участников выставочно-яр­
марочных мероприятий республиканского, межрегио­
нального и международного значения приняли участие 
12 организаций из Улан-Удэ и районов по двум номина­
циям"

- "Лучший ресторан стационарного обслуживания"
- "Лучший реЬторан выездного обслуживания".
В ном инации "Л учш ий ресторан стационарного обслуж ивания" 

победителям и стали:
- ресторан "И нд и го ",
ООО "Марта", директор Лумбунова Л.Д.
- ресторан "Г э с э р ",
ОАО ГТК "Гэсэр", генеральный директор ЮмсуноваЛ.Ю.
- ресторан "Ты сяча и одна ночь",

. ОАО "Плодоовощ", генеральный директор Чурукбая Т.Д. 
в ном инации "Л учш ий ресторан вы ездного обслуж ивания":
- ресторан "Г э с э р ",
- ресторан "И н д и го ".

"ГЭСЭР" СООТВЕТСТВУЕТ 
МЕЖДУНАРОДНЫМ СТАНДАРТАМ

По заказу Республиканского агентства по туризму Бу­
рятским центром сертификации проведена работа по 
внедрению системы менеджмента качества (CiVIK) на 
соответствие требованиям международного стандарта 
ISO 9 0 0 1 :2000  на примере гостиничного комплекса "Гэ- 
сэр"'.

В июне комиссией и проверены все элементы системы менеджмента 
качества ОАО "ГТК "Гэсэр" применительно к услугам средств размеще­
ния, услугам общественного питания и туристическим услугам.

По итогам работы комиссии Органом по сертификации систем каче­
ства ООО "Бурятский центр сертификации” принято решение о выдаче 
ОАО "ГТК "Гэсэр" сертификата соответствия ГОСТ Р ИСО 9001-2001 
(ИСО 9000:2000).

На сегодня гостиничный комплекс "Гэсэр" является единственным 
средством размещения в республике, обладающим подобным Сертифи­
катом соответствия.

М ой город

Прежде всего, в претензии необ­
ходимо точно указать адресата. Для 
этого нужно определить, кому имен­
но она будет предъявлена.

В случае, если подача претензии 
обусловлена необходимостью обме­
на (возврата) товара надлежащего 
качества, то в соответствии со ст. 
25 Закона РФ «О защите прав по­
требителей» можно обратиться с 
таким требованием потребитель 
вправе только к продавцу, у которо­
го был приобретен этот товар.

В случае приобретения товара не­
надлежащего качества в соответ­
ствии со ст. 18 Закона РФ «О защи­
те прав потребителей» требования 
потребителя могут быть предъявле­
ны продавцу, уполномоченной орга­
низации или уполномоченному инди­
видуальному предпринимателю, им­
портеру или изготовителю, организа­
ции, выполняющей функции изгото­
вителя на основании договора с 
ним. Право выбора предоставлено 
потребителю.

Конечно, большая часть претензий 
предъявляется продавцу.

• В £Лучае«приоб|Гётения това­
ра в одном из м агазинов то р го ­
вой сети  потребитель вправе 
обратиться р претензией в лю - 
бой из м агазинов данной торго? 
вой сети  При условии^ что рнй 

Ьай а д а д »  к т « ч  жэ 
ю ридического лицн или индиви»

•ТО.п-1
Это возможно, поскольку претен­
зия предъявляется продавцу в

данного понятия в Законе РФ «О 
защите прав потребителей».

В преамбуле Закона РФ «О за­
щите прав потребителей» продавцом 
называется организация независи­
мо от ее организационно-правовой 
формы, а также индивидуальный 
предприниматель, реализующий то­
вары потребителям по договору куп­
ли-продажи. Следовательно, претен­
зия предъявляется не конкретной 
торговой точке, в которой был при­
обретен товар, а юридическому лицу 
или индивидуальному предпринима­
телю. Торговая точка в данном слу­
чае может служить лишь местом 
предъявления претензии, но и это, как 
будет указано ниже, не всегда быва­
ет оправданным.

Таким образом, уяснив, кому имен­
но следует направить претензию, не­
обходимо указать статус адресата 
(продавец, изготовитель, импортер и 
т.д.), его наименование (для юриди­
ческого лица) или фамилия, инициа­
лы (индивидуального предпринима­
теля) и место его нахождения.

При этом важно быть предельно 
внимательным. Если потребитель 
укажет неверную информацию и 
впоследствии не сможет доказать, 
что именно такая информация была 
предоставлена продавцом, изготови­
телем и т.п., то это будет ненадле­
жащим уведомлением, что в свою 
очередь, может повлечь в некоторых 
случаях и отказ от удовлетворения, 
пусть и законного, требования потре­
бителя.

Информацию о наименовании (фа­
милии, инициалах) продавца, изгото­
вителя и т.д. можно получить, преж­
де всего, из кассового и товарного 
чека, а также из документации, при­
лагаемой к товару, расположенной на 
нем. В этом случае у потребителя 
имеются доказательства того, из ка­
кого источника получена соответ­
ствующая информация.

Узнать адрес, по которому необхо­
димо отправлять (приносить)претен­
зию, можно превде всего из инфор­
мации, имеющейся в самом магази­
не (торговой точке). Как правило, в 
торговых залах вывешены специаль­
ные стенды для потребителей, где 
содержится вся необходимая инфор­
мация. Кроме того, информация о 
месте нахождения продавца (изго­

товителя) может содержаться на 
товарном чеке, в руководстве по эк­
сплуатации и других приложенных к 
товару документах.

Вероятно, возникает вопрос: зачем 
нужно усложнять ситуацию и искать 
адрес, когда можно прислать доку­
мент по адресу магазина или при­
нести претензию непосредственно 
продавцу?

Как уже указывалось выше, про­
давцом (изготовителем) в любом 
случае является не торговая точка, 
а конкретное юридическое лицо или 
индивидуальный предприниматель, 
поэтому в соответствии с действу­
ющим законодательством следует 
уведомить надлежащим образом 
именно его.

' Вы слать пр етензи и  :Иа ;а дрес] 
м агазина (торговойтц чкн ), в ко -| 
тором  приобретался товар .дей*! 
ствительно м ож но; и  это  будет) 
абсолю тно законно . При этф л 
лучш е вы слать указанную  пре-|

Поскольку, если потребитель при­
несет ее в магазин, то документ при­
мет кто-то из работников. Нет пол­
ной уверенности, что они передадут 
ее непосредственно руководителю 
или индивидуальному предпринима­
телю. А если этого не произойдет, то 
продавец (изготовитель) будет обо­
снованно ссылаться на отсутствие 
надлежащего уведомления. При этом 
передача претензии одному из ра­
ботников магазина и его подпись на 
втором экземпляре вовсе не явля­
ются доказательством. Именно по­
этому лучший способ надлежащего 
уведомления - почтовое отправле­
ние претензии (заказным письмом 
с уведомлением) либо на адрес юри­
дического лица или индивидуально­
го предпринимателя (если они не со­
впадают).

нить адрес продавца (изготови­
теля) не удалось или не пред- 
C Iв а л я тс я  возможным о т р а ­
вить письмо (например, в случае 
когда товар приобретен в тор­
говой точке на улице), можно 
обратиться в налоговый орган |

сведений об интересующ ем юри-

ном пр ед прй й И м атал ёи зБ ^но - 
го  реестра ю ридических лиц или 
индивидуальны х прёдйрйЙИма- 
телрй.(ЕГРЮ Л;Й)зИ ̂ Г Р Й Я )1 # 1 ^ 
этого -достаточно  знать .Май м и ­
нование щ риди^есф гб  лица или 
ф амилию :,инйЦ иалы индивиду­
ального предпринимателя. Вы ­
дача такой инф ормации являет­
ся платной - нужно уплатитьтос- 
пош лину в разм ере 200 рублей.

После подачи заявления и прило­
женной к нему квитанции об уплате 
госпошлины через пять дней потре­
битель сможет получить выписку из 
ЕГРЮЛ или из ЕГРИП, в которой сре­
ди прочих сведений будет указан 
почтовый адрес продавца. Впослед­
ствии потребитель вправе взыскать 
с продавца (изготовителя) уплачен­
ную им госпошлину, так как ее при­
шлось платить по вине продавца (из­
готовителя), т.е. потребитель понес 
убытки.

В тексте самой претензии должно 
быть указано, когда и где приобре­
тался товар. Необходимо указать 
точные характеристики товара, его 
наименование, артикул, размер, мо­
дель, серийный номер и т.п. Затем 
следует указать сведения о наличии 
либо отсутствии гарантийного сро­
ка на товар описать, что именно не 
устраивает в товаре, чем он не под­
ходит (если предполагается обме­
нять товар надлежащего качества), 
или описывается подробно недоста­
ток товара (если речь идет о ненад­
лежащем качестве товара).

Самая важная часть претензии - 
изложение требования. Оно должно 
быть сформулировано предельно 
четко и в соответствии с действую­
щим законодательством.

В конце документа нужно указать 
дату составления претензии и поста­
вить свою подпись.

Правильно составленная претен­
зия - это половина успеха, поэтому 
нужно отнестись внимательно и от­
ветственно. Не стоит писать претен­
зию в магазине, среди толпы поку­
пателей, или того хуже - под диктов­
ку самого продавца. Законодатель 
установил достаточно большие сро­
ки для предъявления претензии, и 
нет никакой необходимости в подоб­
ной спешке.

После того, как претензия состав­
лена, к ней желательно приложить 
копии подтверждающих документов. 
Это могут быть кассовый и (или) 
товарный чек, акты осмотров техни­
ческой (сервисной) службой, гаран­
тийный талон и т.п. В принципе за­
конодатель не указывает на необхо­
димость приложения копий указан­
ных документов, но их наличие упро­
щает возможность продавца (изго­
товителя) установить факт покупки 
товара, повторности недостатка, на­
личия существенного недостатка и 
других необходимых обстоятельств и 
экономит время.

Новая редакция Закона РФ «О 
защите прав потребителей» пресе­
кает еще одну уловку недобросове­
стных предпринимателей, направлен­
ную на затягивание сроков удовлет­
ворения законных требований потре­
бителя. При обращении потребите­
ля с вышедшим из строя товаром 
ему предлагается товар сначала от­
править на экспертизу, а потом по 
ее результатам заявлять какое-либо 
требование. Потребитель подписы­
вает заявление о направлении на 
экспертизу и попадает в ловушку. 
Дело в том, что закон предусматри­
вает ряд возможных требований по­
требителя по защите его прав, на 
удовлетворение которых устанавли­
вается определенный срок. На воз­
врат денег 10 дней, на замену това­
ра до 20 дней и т.д. Но сроки прове­
дения экспертизы прямо не опреде­
лены, право потребителя на предос­
тавление ему безвозмездно анало­
гичного товара на подмену возника­
ет лишь при требовании ремонта или 
замены товара ненадлежащего ка­
чества. В результате потребителю на 
время проведения экспертизы по 
формальным основаниям отказыва­
ли в подмене, срок нахождения то­
вара на экспертизе мог продолжать­
ся бесконечно долго. Иногда, если 
поломка носила не очень сложный 
характер, товар ремонтировался, а 
потребителю заявляли, что дефекта 
не было. Поскольку потребителю так­
же отказывали и в возможности при­
сутствовать при экспертизе, прове­
рить, какие манипуляции с его това­
ром были произведены, он не мог. 
Теперь в законе четко записано, что 
экспертиза товара проводится в сро­
ки, установленные статьями 20, 21 и 
22 настоящего Закона, и потребитель 
вправе присутствовать при ее про­
ведении.

Принятые поправки повышают от­
ветственность продавцов, несвоевре­
менно передающих потребителям 
предварительно оплаченный товар. 
Прежде ответственность продавца за 
это нарушение регулировалась до­
говором либо статьями 395 и 487 
ГК РФ, и за задержку с доставкой 
товара на два-три месяца потреби­
тель был вправе требовать неустой­
ку в размере двух-трех, в лучшем 
случае шести-девяти процентов от 
суммы предоплаты, чем и пользова­
лись недобросовестные продавцы. 
По новым нормам статьи 23.1 раз­
мер пени должен составить 0,5 % 
за день просрочки. Таким образом, 
наказание становится весьма ощу­
тимым - нарушителю придется за 
задержку поставки товара на те же 
два-три месяца возместить уже 30- 
45 % от предварительно уплаченной 
за непоставленный товар суммы.

ОБСУДИЛИ НОВУЮ 
ТРАНСПОРТНУЮ 

СХЕМУ

Она включает в себя м е­
роприятия по строительству 
мостов, переходов, тонне­
лей, по оптимизации транс­
портных потоков и работы 
пассажирского транспорта.

Пресс-служба Администрации г. Улан-Удэ

Круглый стол на тему "Оптимизация транспортной схемы в г. Улан-Удэ" 
прошел в мэрии 18 июля. Схема транспортной инфраструктуры разрабо­
тана в рамках Генерального плана города.

На расчетный срок генеральным планом предусмотрены следующие 
мероприятия:

- Строительство автотранспортного моста через р. Уду в створе ул. При­
речной и Транспортной, для вывода грузового транспорта, проходящего через 
центр города и разгрузки автотранспортного моста через р.Уда.

- Строительство автодороги районного значения в створе ул. Чертенко- 
ва до железнодорожной остановки п. Стеклозавод с продлением трамвай­
ной линии до ул. Радикапьцева;

- Строительство автодороги городского значения в промышленной зоне
- дублера магистрали, являющейся продолжением пр. 50-лет Октября 

до выхода из города на востоке, проложенной в обход и южнее жилого 
района Загорск - Восточный;

- Развитие трамвайного движения в Юго-западный район со строитель­
ством трамвайного депо и в Юго-восточный район с выходом через тре­
тий мостовой переход над Удой в Восточный район.

Транзитный поток с левого берега Селенги предлагается пропускать 
следующим образом: через Селенгинский мост по тоннелю транспорт по­
падает на ул. Революции 1905 года, затем через путепровод через пересе­
чение с пр. 50-летия Октября, а затем по проектируемой городской магис­
трали по трассам следующих улиц: Учебная, Трактовая, Шаляпина. В районе 
перекрестка поток делится натри: первый уходит на север, в итоге выхо­
дя на улицу Лимонова, второй - на юг через проектируемый мост через Уду, 
затем по ул. Зои Космодемьянской, через тоннель под железнодорожной 
веткой на Наушки, по Раздольной улице, затем по окраине жилой застройки 
п. Горького, и вдоль кладбища мимо проектируемого района жилой заст­
ройки до выхода на ул. Бабушкина. Третий поток уходит по ул. Шаляпина 
мимо городского кладбища, пересекает проспект Автомобилистов, 
проходя по южному краю п. Плодовоягодный и уходит на развязку мимо 
автополигона с ул. Блинова, затем отделяется от общего и по грузовой 
дороге (проектируемой) уходит мимо жилой застройки, мимо Авиазавода, 
прямо на внешнюю автомобильную дорогу Улан-Удэ - Романовка - Чита.

Для развития уличной транспортной сети необходимо приведение пара­
метров городских и районных магистралей к нормативным, путем макси­
мально возможного расширения проезжих частей улиц и дорог, а также 
создания твердого покрытия на них. В первую очередь предполагается 
расширить пр. 50-лет Октября, со сносом жилого дома №48, ул. Смолина, 
ул. Ключевская, ул. Терешковой и т.д.Также необходима реконструкция пу­
тепровода в створе ул. Ербанова - пр. 50-летия Октября с устройством 
подпорных стенок для увеличения пропускной способности перекрестка.
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Мало кто из современников не 
знаком с творчеством талантливо­
го писателя, журналиста Алексея 
Бархатова. Алексей Бархатов ро­
дился в 1953 году в городе Пензе. 
Закончив факультет журналистики 
МГУ и аспирантуру ИМЛИ, работал 
корреспондентом газеты «Комсо­
мольская правда», заведующим от­
делами «Московского комсомоль­
ца» и «Литературной России». За­
нимал должность консультанта сек­
ретариата правления Союза писа­
телей СССР, был главным редак­
тором журнала «Советская литера­
тура», советником министра куль­
туры РФ, заместителем главного 
редактора «Литературной газеты». 
Является членом Союза журнали­
стов с 1975 года и Союза писате­
лей с 1988 года. Алексей Барха­
тов - автор книг «Посткриптум», «Чу­
жая весна», «Наддворный советник», 
«Сквозь веки веков».

ПОКА МЫ НЕДОВОЛЬНЫ ЖИЗНЬЮ, ОНА ПРОХОДИТ
Предлагаем интервью с известным московским писателем, председателем правле­

ния Некоммерческого партнёрства «Содействие и развитие книжной культуры Кон­
текст» Алексеем БАРХАТОВЫМ.

Яна КИМ
- Алексей Алексанрович, вы 

впервые в республике...
- Меня несколько раз приглаша­

ли сюда. Я всё не приезжал. И вот 
я приехал. Думаю, всё-таки есть 
время, час для человека свыше, 
который определяет такие поезд­
ки, такие встречи. А пролетал над 
Байкалом на самолёте я несколь­
ко раз. Перед самой поездкой со 
мной случилась очень оригиналь­
ная ситуация. Шёл я, значит, по ули­
це, вижу, сто рублей лежит. Я прин­
ципиально не взял банкноту. Иду 
дальше в парк, там лежит пятьсот 
рублей. Думаю, что же за день та­
кой! А что, я взял деньги.

- Очень интересное вступле­
ние. Однако, вы не просто пу­
те ш ес тв у ете  по с тр а н е . Вы 
очень активный человек и зани­
маетесь большой творческой  
работой, создали некоммерчес­
кое партнёрство «Контекст».

- Наше некоммерческое парт­
нёрство «Контекст» создано в ян­

варе этого года. Задумали мы это 
дело с моими двумя друзьями -  
писателями Юрием Поляковым, и 
Юрием Козловым. Наша цель вер­
нуть людям живое слово. Другой 
вопрос, как мы это собираемся сде­
лать. Планируем проводить детс­
кие литературные праздники. Мы 
очень много работаем с одарён­
ными детьми. Есть у нас такой мос­
ковский фестиваль «Очарованный 
странник», в организации которого 
мы принимаем самое непосред­
ственное участие. Также мы созда­
ем каталоги самых лучших книг. К 
примеру, есть у нас уже готовые ка­
талоги «Золотая полка», «Золотой 
срез лучшей литературы». В пла­
нах участие в Шукшинских чтениях 
на Алтае, в Барнауле, Пензе. Про­
водим и конкурс на самое краси­
вое издание года под названием 
«Кудесник года» и на самое худ­
шее издание года «Золотой ла­
поть». По всей России планируем 
провести серию встреч с писате­
лями. В планах создание электрон­
ных баз книжной продукции, разме­
щение банка данных о книгах в 
Интернете. В общем, работы и идей 
множество.

- А как насчёт личных творчес­
ких планов? Есть готовые рома­
ны и повести?

- Сейчас в компьютере у меня 
два романа. Первая моя работа -  
это исторический роман о време­
нах правления Петра I, где я при­
вожу исторические гипотезы. Вто­
рой из них вполне современный, о 
временах новых. Пока дал назва­
ние «Лавина». А сейчас много езжу 
по стране.

- Однако, поездки по стране 
дают вам новые впечатления, 
новый взгляд на российскую  
действительность и творческое 
вдохновение?

- Побывали в Бурятии в дацане, 
покрутили барабан. И я понял, как 
здесь бережно относятся к своим 
традициям. Тут на сибирской сто­
роне есть и степь, и берёзовые 
рощи. На вашей земле живут кра­
сивые люди. И отмечу, это всё наша 
страна. Наша Россия. И это здо­
рово, интересно. Люди в глубинке 
очень бережно относятся к культу­
ре, к памяти. Вот, к примеру, я пи­
сал свой роман. И мне понадоби­
лись некоторые исторические фак­
ты. И где, вы думаете, я их нашёл? 
А в Якутске.

- Каким должен быть совре­
менный писатель? Какая тема  
наиболее актуальна для совре­
менной действительности?

- Как-то наш известный писатель 
и режиссёр Василий Шукшин на­
писал такую фразу «Если есть у 
тебя тема для рассказа, подумай, 
нужна ли она читателю». Нужно 
иметь основание, чтобы написать 
что-то. Если понимаешь, что слова 
не на ветер брошены, тогда пиши.

- Сейчас в стране назрела та­
кая тенденция, когда внимание 
государства постепенно обра­
тилось к культуре, к живому 
слову. И в этом ракурсе наш  
брат журналист тоже должен  
изменить своё направление...

- Забыли про героя нашего вре­
мени. А нужно больше внимания 
уделять человеку. А ведь совсем 
пропал герой нашего времени. 
Хотя бы посмотрите телевизор. 
Есть там герои? Нужно писать про 
людей. Людям нравится читать про 
живых людей, а не скучнейшие док­
лады с совещаний, с заседаний, 
которые и статьями-то не назо­
вёшь. Нужно взять обычного, увле­
чённого чем-то человека, и напи­
сать, чем он занимается. Человек, 
который купит газету, прочитает 
про такого же обычного человека 
и будет позитивно настроен. Такие 
герои нужны на сегодня. И нашим 
журналистам необходимо научить­
ся писать именно про людей. И 
нужно уметь написать портрет так, 
чтобы не было скучно. Ведь у кого- 
то может быть апатия, а возьмёт че­
ловек газету или журнал, прочита­
ет про такого героя, и сразу всю 
апатию унесёт, будет душевная те­
рапия.

- Сейчас лето. Наши выпуск­
ники школ могли бы попытать

силы в поступлении в институт 
журналистики и литературного 
творчества, где вы преподаете?

- Да, конечно. Наш институт жур­
налистики и литературного твор­
чества создан на базе Союза жур­
налистов России и «Литературной 
газеты» в 1994 году. Молодые жур­
налисты получают у нас литератур­
ные навыки, а литераторы овладе­
вают журналистским мастерством. 
В ИЖТЛе читают авторские и ака­
демические курсы Ольга Чайковс­
кая, Ольга Кучкина, Лев Аннинский, 
Леонид Бежин, Игорь Волгин и мно­
гие другие известные журналисты, 
писатели, переводчики, литературо­
веды. У наших студентов есть мас­
терские прозы, поэзии, драматур­
гии, эссе, фантастики, детектива, ис­
торических сюжетов, художествен­
ного перевода. Наши студенты 
могут стать пишущими искусство­
ведами, историками, востоковеда­
ми, знатоками Москвы, театральны­
ми и спортивными журналистами. 
Учатся у нас и заочники. Есте­
ственно, с заочниками у нас пост­
роено несколько другое обучение. 
Ведь на таком курсе человек боль­
ше учится самостоятельно. А при­
езжают к нам учиться и с Казах­
стана. Можно у нас выучиться и на 
журналиста телевидения.

- Каждый писатель сам очень 
любит читать. А кто ваши лю­
бимые писатели?

- Я их перечислю. Пушкин, Чехов, 
Салтыков-Щедрин, Лермонтов, Тют­
чев, Северянин, Есенин, Ахматова.

- Во время выступлений вы ча­
сто повторяли фразу «Пока мы 
не довольны жизнью, она про­
ходит.....

- Да, жизнь даётся только один 
раз.

Фото автора.
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Всего один концерт! Оригинально и неповторимо!
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Своих почитателей приглашают 
Намгар ЛХАСАРАНОВА и Томона МИЯДЗАКИ
30 июля в театре бурятской драмы состоится единственный, ориги­

нальный по своему стилю и содержанию концерт, где будут звучать 
бурятские, монгольские народные песни наряду с известными класси­
ческими произведениями для фортепиано.

покажут великолепный концерт. Прозвучат 
бурятские, монгольские народные песни, ко­
торые вошли в новый альбом, записанный 
творческим коллективом под руководством 
талантливого аранжировщика Алексея Во­
робьева. В концерте примет участие пода­
ющий большие надежды моринхурист из 
Монголии Жавхалан. Томона Миядзаки не 
только музыкант высокого класса, но и та­
лантливая певица.

Приглашаем любителей эстрады и клас­
сики на этот замечательный концерт, кото­
рый состоится 30 июля в 18 ч.ЗО мин. в теат­
ре бурдрамы. Намгар Лхасаранова и Томо­
на Миядзаки ждут своих почитателей!

Интерес современников к народной му­
зыке, старинным песням, своим корням и, в 
то же время, увлечение сегодняшней музы­
кой, культовой эстрадой рождают новые син­
тетические направления и стили в испол­
нительском искусстве.

Самобытная исполнительница бурятских 
народных песен, звонкоголосый жаворонок 
Агинской степи Намгар Лхасаранова, ныне 
живущая в Москве, достойно представляет 
народное искусство Бурятии во многих стра­
нах.

30 июля она вместе с талантливой пиани­
сткой мирового уровня Томона Миядзаки

Филиал 
набирает сотрудников. 
Тел.: 89 246 573 720

Возьму в аренду л/а, иномарку. 
10-12 т.р. в месяц.

Тел:. 66-04-99.

Сдаю большую юрту для 
проведения торжеств. 

Тел.: 89 246 570 148
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